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Je me connecte via ssh sur la machine et je vais dans le dossier

/var /fwww /html /glpi /plugins

Ensuite j’installe le plugin fusion inventory comme ceci

@debian:/var/www/html/plugins# woeth https://qithub, com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi/releases/download/qlpi9.5
.0%281.0/fusioninventory-9.5.0+1.0.tar.bz2

Je récupeére I'archive compresser ensuite je la décompresse comme ceci

tar -xvjf <Nomdelarchive>



-x = Pour désarchiver
-v = mode verbose (bavard »

-j = Pour décompresser aussi de base c’est « z » mais comme c’est une « bz2 » faut
utiliser « j »

- f Pour préciser le nom de I'archive

Une fois installé je le retrouve ici

fhtml/glpifplugins# 1s
sinventoryng remow
W/html/glpi/plugins#

Je me connecte a GLPI via son interface web

Pour arriver sur cette page ou je vois mon plugin je vais dans Configuration >
plugins

B e ? ® & Gov &

Accueil  Configuration  #-Plugins  ® Marketplace Q

Votre enregistrement GLPI Network n'est pas valide
Un enregistrement, au moins un gratuit, est requis pour utiiser le marketplace !
Enregistré sur GLP| Network et renseiqnez votre clé denregistrement dans la configuration.

Fusioninventory ) OCS Inventory NG
F & AGPLY- & GPu2r &
22 David DURIEUX & F entory tea &2 Gilles Dubois, Remi Colls, Nelly MaturL
Votre plugin ici ? Contactez-nous. B

GLPT 9.5.5 Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributors



A droite du plugin fusion inventory il y’a une petite icone installer j’appuie dessus

Je patiente le temps de l'installation

Ensuite cette fenétre s’affiche et j’active les plugins

Le plugin FusionInventory a ét2 installé |

Souhaitez-vous ['activer 7

Aller sur administration puis choisir fusion inventory

Administration Configuration

Nous voila maintenant dans la configuration de fusion inventory

Installation de fusion inventory agent

Je vais installer 'agent Windows



Je vais sur site et j’installe cette version en 64 bit

c @ 9 a github.com

Windows x86 & x64 installers are available below and are copied from windows x86 & x64 installers built thanks to appveyor
appveyor build log).

* For Microsoft Windows OS choose the following:
© Windows installer

® Windows 64-bit OS: fusioninventory-agent_windows-x64_2.6.exe

= Windows 32-bit OS: fusioninventory-agent_windows-x86_2.6.exe
© Portable package

m Windows 64-bit OS: fusioninventory-agent_windows-x64_2.6-portable.exe

m Windows 32-bit OS: fusioninventory-agent_windows-x86_2.6-portable.exe

* For MacOS X 10.10 and later (only support intel based OS, not M1), choese the following and follow the MacOSX install
documentation:

© PKG archive: Fusioninventory-Agent-2.6-2.pkg.tar.gz
© DMG archive: Fusionlnventory-Agent-2.6-2.dmg

# Until debian packages are built and published in debian, debian packages built by Teclib are still available there for mant
These packages are for Debian 8, 9, 10 and recent Ubuntu distros:

o fusioninventory-agent_2.6-1_all.deb

o fusioninventory-agent-task-collect_2.6-1_all.deb
o fusioninventory-agent-task-deploy_2.6-1_all.deb
o fusioninventory-agent-task-esx_2.6-1_all.deb

o fusioninventory-agent-task-network_2.6-1_all.deb

Je choisis une installation complete



M Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup — >
Choisissez les composants

Choisissez les composants de FusionInventory Agent 2.6 (x54 f
edition) que vous souhaitez installer. -

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que vous ne désirez pas
installer. Cliqguez sur Suivant pour continuer.

Type dinstallation : Compléte el

Ou, séler:tinnne_z les =-[¥] FusionInventory Agent Cx
composants optionnels que -..[v] Callect

vous voulez installer :
[#] Deploy
[¥]Esx
Inventory

-..[¥] NetDiscovery
L re—

Description

Espace requis : 54.2 Mo

< Précédent Annuler

Jinsére I'lP de ma machine plus le répertoire plugins et fusioninventory
#¥ Fusionlnventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup — )4
Chweisir la destination
Chuoisissez ol les résultats seront envoyés, i

g

Mode Local

Parcourir...

Dossier Local ou localisation UMC

Mode Serveurs

| http: /172, 17, 1.82/glpi/plugins ffusioninventory| |

Vous pouvez indiguer plusieurs RIS séparés par des vigules
‘http: f{=serveur =fglpifplugins ffusioninventory/, http:/f<serveur =focsinventory/,..."

Installation rapide (N'affiche pas les autres options Windows) [_]

< Précédent Annuler




Ensuite je vais sur ce lien avec mon client

http://localhost:62354

Et je force I'inventaire

< C @ localhost:62354

FUSION
INVENTORY

This is FusionInventory Agent 2.6
The current status is waiting
Force an Inventory.

Next server target execution planned for:

. http://172.17.1.82/glpi/plugins/fusioninventory: Tue Oct 12 12:41:09 2021

Ensuite je vais dans Administration > fusionlnventory > général > gestion des agents

Et je retrouve ma machine correctement inventorié



<« C A Nonsécurisé | 172.17.1.82/glpi/plugins/fusioninventory/front/agent.php w B2
- ? W X (o
Assistance Gestion Configuration
Accueil Administration FusionInventory Agent Q &
Général Taches Régles Réseau Déployer Guide
=] -— v Eléments visualisés v contient ¥

Drégle ©groupe  Rechercher

Affichag (nembre d dlémants) 20 v > Page courante en PDF paysage v (2 Delalsurl
& [Actions
Nom Entité Dernier contact verrouille Device_id Lié 4 I'ordinateur Version Jeton
A_SADEK.booktic.info-2021-10-12-12-09-20 Entité racine 2021-10-12 12:10 Non A_SADEK.booktic.info-2021-10-12-12-08-29 = 12345678
Nom Entite Dernier contact verrouille Device_id Lié a I'ordinateur Version Jeton
D [Actions
affichags (nombre 4 dlémants) 20 v F De1aisuri

GLPI 9.5.5 Copyright (C) 2015-2021 Teclib' and contributors
FusionInventory 9.5.0+1.0 - Copyleft @ 2010-2019 by FusionInventory Team

Inventorier une machine sous linux

Il faut d’abord installer toute les dépendances

sudo apt install dmidecode hwdata ucf hdparm perl libuniversal-require-perl libwww-perl libparse-
edid-perl libproc-daemon-perl libfile-which-perl libhttp-daemon-perl libxml-treepp-perl libyaml-perl
libnet-cups-perl libnet-ip-perl libdigest-sha-perl libsocket-getaddrinfo-perl libtext-template-perl
libxml-xpath-perl libyaml-tiny-perl

Si ca ne fonctionne pas taper apt —fix-broken install

Ensuite installer via la commande wget le paquet « .deb » de I'agent fusion inventory

wget https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-
agent/releases/download/2.6/fusioninventory-agent 2.6-1 all.deb

Puis dpkg -i « paquet .deb »
Ensuite ouvrir le fichier « /etc/fusioninventory/agent.cfg »

Et éditer la variable serveur en mettant les infos de notre serveur


https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-agent/releases/download/2.6/fusioninventory-agent_2.6-1_all.deb
https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-agent/releases/download/2.6/fusioninventory-agent_2.6-1_all.deb

[ 13 root@

GNU nano 5.4 Jetc/fusioninventory/agent.cfg
# fusioni q figur

Ensuite redémarrer le service fusioninventory
Et exécuter cette commande pour forcer un inventaire

sudo pkill -USR1 -f -P 1 fusioninventory-agent

Voici le résultat

SYSTEME

NOM NUMERD D'EXPLOITATION - DERNIERE COMPOSANTS -
STATUT FABRICANT DESERIE TYPE MODELE NOM LIEU MODIFICATION PROCESSEUR
test QEMU QEMU Standard PC  Debian 2022-09-1316:02  Comman KVM
(TMOFX +  GNU/Linux processor
Fil¥, 1996)
20 ignes / page De1a1sur1lignes

Simulation de panne GLPI/création utilisateurs

Je commence par la création d’un utilisateur client qui n’aura acces qu’ la création de ticket

Je me connecte sur mon serveur GLPI

Je vais dans administration > profils



Il y’aura un formulaire de création
de ticket a la connexion

Ensuite je repars dans le menu profil ou il ’y a tous les profils pour modifier les droits de cet
utilisateur

Je clique dessus

Je vais dans assistance

Et je modifie les droits pour qu’il ne puisse que créer des tickets et les voir



Ensuite il faut aller dans administration > utilisateur

Et créer un user qui sera en lien avec le nouveau profil que I’on a créé auparavant

J’ajoute 1’user

Le mdp c’est Siojjr$10

Je teste une connexion avec cet user
A ce lien
http://ocs.booktic.info/glpi

Sa me connecte correctement

Voila ce que je trouve le formulaire s’affiche directement et je peux créer un ticket


http://ocs.booktic.info/glpi

Je crée un
ticket de test

Je vais sur
mon user
admin le
ticket apparait

Je regarde les
détails du ticket

Le voila




SIMULATION DE LA PANNE

Enzo a couper sa connexion internet il demande a Gabriel son collégue de bien vouloir écrire
le ticket a sa place depuis son poste car il ne peut pas se connecter au réseau

Voici le ticket

Ensuite je vais dans ticket

Et j’attribue la tache a I’utilisateur technicien

Comme ceci

CREATION DE TICKET DEPUIS UN AUTRE GROUPE DANS LA SALLE

Je vais sur pfsense et crée une redirection de port vers le port 80
Ce qui arrivera sur le port 50 000 sera rediriger vers I’IP du serveur glpi port 80
Le serveur glpi son ip est 172.17.1.82

Voici ma regle

O Interface Protocole Adresse source Poris source Adresse de destination Ports dest. IP NAT Ports NAT Description Actions

O ¢ 33 WAN  TCP * * WAN address 50000 17217.1.82 80 (HTTF) Serveur GLPI Pdm)i

I’autre groupe accede au serveur web GLPI a

Voici le ticket crée par I’autre groupe

Affichage (nombre d'éléments) 20 v QFT ) Page courante en POF paysage ¥ B Dela2surl

V Actions

ID Titre Statut Derniére modification Date d'ouverture Priorité Demandeur - Demandeur Attribué a - Technicien Catégorie TR

3 Micro HS ® Nouwveau 2021-11-23 11:28 2021-11-2311:28 Moyenne Benolt Casanova i

Le contenue



Historique des actions :

(© 2021-11-2311:28

Benoit Casanova i




